Politique de confidentialité

L’Office de tourisme Entre Bievre et Rhone s’engage a préserver votre vie privée.

Contactez-nous a tourisme@entre-bievreetrhone [dot] fr (tourisme[at]entre-bievreetrhone[dot]fr) si
vous avez des questions ou des problémes concernant I'utilisation de vos données personnelles et nous
nous ferons un plaisir de vous aider.

En utilisant ce site ou / et nos services, vous acceptez le traitement de vos données personnelles tel que
décrit dans cette politigue de confidentialité.
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Définitions

Données personnelles - toute information relative a une personne physique identifiée ou identifiable.
Traitement - toute opération ou ensemble d’opérations effectuées sur des données personnelles ou sur
des ensembles de données personnelles.

Personne concernée - une personne physique dont les données personnelles sont en cours de
traitement.

Enfant - une personne physique de moins de 16 ans.

Nous / nous (capitalisés ou non) - Tourisme Entre Bievre et Rhone

Principes de protection des données

Nous nous engageons a respecter les principes de protection des données suivants :
Le traitement est Iégal, juste, transparent.

Nos activités de traitement ont des motifs I1égitimes.

Nous considérons toujours vos droits avant de traiter les données personnelles.
Nous vous fournirons des informations concernant le traitement sur demande.

Le traitement est limité a I'objectif. Nos activités de traitement correspondent a I’objectif pour lequel les
données personnelles ont été collectées.

Le traitement est effectué avec un minimum de données.

Nous collectons et traitons uniguement la quantité minimale de données personnelles requises a
quelque fin que ce soit.

Le traitement est limité avec une période de temps.
Nous ne conserverons pas vos données personnelles plus longtemps que nécessaire.
Nous ferons de notre mieux pour assurer I'exactitude des données.

Nous ferons de notre mieux pour assurer I'intégrité et la confidentialité des données.

Droits du sujet de données
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Le sujet de données a les droits suivants:

¢ Droit a I'information - ce qui signifie que vous devez savoir si vos données personnelles sont en
cours de traitement ; quelles sont les données collectées, d’ou elles proviennent et pourquoi et par
qui elles sont traitées.

» Droit d'acces - ce qui signifie que vous avez le droit d'accéder aux données collectées de / a votre
sujet. Cela inclut votre droit de demander et d’obtenir une copie de vos données personnelles
recueillies.

¢ Droit de rectification - ce qui signifie que vous avez le droit de demander la rectification ou
I’effacement de vos données personnelles qui sont inexactes ou incomplétes.

¢ Droit d’effacement - ce qui signifie que dans certaines circonstances, vous pouvez demander que
vos données personnelles soient effacées de nos archives.

¢ Droit de restreindre le traitement - signifiant que certaines conditions s’appliquent, vous avez le
droit de restreindre le traitement de vos données personnelles.

¢ Droit d’opposition au traitement - ce qui signifie dans certains cas que vous avez le droit de vous
opposer au traitement de vos données personnelles, par exemple dans le cas du marketing direct.

¢ Droit de s’opposer au traitement automatisé - ce qui signifie que vous avez le droit de vous
opposer au traitement automatisé, y compris le profilage; et ne pas étre soumis a une décision
basée uniquement sur le traitement automatisé. Ce droit, vous pouvez exercer chaque fois qu’il y a
un résultat du profilage qui produit des effets juridiques concernant ou vous affectant de maniere
significative.

¢ Droit a la portabilité des données - vous avez le droit d’obtenir vos données personnelles dans un
format lisible par machine ou, si cela est faisable, comme un transfert direct d’un processeur a un
autre.

¢ Droit de déposer une plainte - dans le cas ou nous refusons votre demande en vertu des droits
d’acces, nous vous fournirons une raison pour laquelle. Si vous n’étes pas satisfait de la maniére
dont votre demande a été traitée, veuillez nous contacter.

¢ Droit a I'aide de I'autorité de surveillance - ce qui signifie que vous avez le droit a I'aide d’'une
autorité de surveillance et le droit d'autres recours juridiques tels que réclamer des dommages-
intéréts.

¢ Droit de retirer votre consentement - vous avez le droit de retirer tout consentement donné pour le
traitement de vos données personnelles.

Données que nous recueillons

Informations que vous nous avez fournies

Il peut s’agir de votre adresse e-mail, de votre nom, de votre adresse de facturation, de votre adresse
personnelle, etc., principalement des informations nécessaires pour vous livrer un produit / service ou
pour améliorer votre expérience client avec nous.

Nous enregistrons les informations que vous nous fournissez afin que vous puissiez commenter ou
effectuer d’autres activités sur le site Web. Ces informations incluent, par exemple, votre nom et votre
adresse e-mail.

Informations collectées automatiquement a votre sujet

Cela inclut les informations stockées automatiquement par les cookies et autres outils de session. Par
exemple, les informations de votre panier, votre adresse IP, votre historique d’achat (le cas échéant),
etc. Ces informations sont utilisées pour améliorer votre expérience client. Lorsque vous utilisez nos
services ou que vous consultez le contenu de notre site Web, vos activités peuvent étre consignées.
Informations de nos partenaires

Nous recueillons des informations auprées de nos partenaires de confiance avec la confirmation qu’ils ont
des raisons légales de partager ces informations avec nous. Ce sont soit des informations que vous leur

avez fournies directement ou qu'ils ont recueillies a votre sujet pour d'autres motifs juridiques. Voir la
liste de nos partenaires

Information publique

Nous pourrions recueillir des informations a votre sujet qui sont publiguement disponibles.



Comment utilisons-nous vos données personnelles ?

Nous utilisons vos données personnelles pour :

e Vous fournir nos services. Ceci inclut par exemple I’enregistrement de votre compte; vous fournir
d’autres produits et services que vous avez demandés; vous fournir des articles promotionnels a
votre demande et communiquer avec vous relativement a ces produits et services; communiquer
et interagir avec vous; et vous informer des changements apportés aux services.

e Améliorer votre expérience client.

¢ Remplir une obligation Iégale ou contractuelle.

Nous utilisons vos données personnelles pour des motifs légitimes et / ou avec votre
consentement.

En raison de la conclusion d’un contrat ou de I'exécution d’obligations contractuelles, nous traitons vos
données personnelles aux fins suivantes :

e Pour vous identifier
¢ Vous fournir un service ou vous envoyer / vous offrir un produit.
e Communiquer soit pour la vente ou la facturation;

Sur la base d’un intérét Iégitime, nous traitons vos données personnelles aux fins
suivantes:

e Pour vous envoyer des offres personnalisées * (de notre part et / ou de nos partenaires
soigneusement sélectionnés);

e Administrer et analyser notre clientéle (comportement d’achat et historique) afin d’améliorer la
qualité, la variété et la disponibilité des produits / services offerts / fournis.

e Mener des questionnaires sur la satisfaction des clients.

Tant que vous ne nous en informez pas autrement, nous considérons que I’offre de produits / services
similaires ou identiques a votre historique d’achat / comportement de navigation constitue notre intérét
Iégitime.

Avec votre consentement, nous traitons vos données personnelles aux fins suivantes :

¢ Vous envoyer des bulletins d’'information et des offres de campagne (de notre part et / ou de nos
partenaires soigneusement sélectionnés).

Nous traitons vos données personnelles afin de remplir les obligations découlant de la loi et / ou utiliser
vos données personnelles pour les options prévues par la loi.

Nous nous réservons le droit d’anonymiser les données personnelles recueillies et d’utiliser ces
données.

Nous n’utiliserons des données en dehors du champ d’application de cette politique que si elles sont
anonymisées.

Nous conservons vos informations de facturation et autres informations recueillies a votre sujet aussi
longtemps que nécessaire a des fins comptables ou d’autres obligations découlant de la loi, mais pas
plus longtemps que 3 ans.

Nous pourrions traiter vos données personnelles a d’'autres fins qui ne sont pas mentionnées ici, mais
qui sont compatibles avec I’objectif initial pour lequel les données ont été collectées. Pour ce faire, nous
veillerons a ce que :

¢ |le lien entre les finalités, le contexte et la nature des données personnelles est adapté a un
traitement ultérieur.

o Le traitement ultérieur ne nuirait pas a vos intéréts et il y aurait une sauvegarde appropriée pour
le traitement.

Nous vous informerons de tout traitement ultérieur et de ses finalités.

Qui d’autre peut accéder a vos données personnelles ?

Nous ne partageons pas vos données personnelles avec des étrangers.

Dans certains cas, des données personnelles vous concernant sont fournies a nos partenaires de
confiance afin de vous permettre de vous fournir le service ou d’améliorer votre expérience client.
Nous partageons vos données avec :



¢ Tiers connectés : Facebook, Twitter, Instagram, Google Maps, Vimeo, YouTube
¢ Nos partenaires de traitement : Matomo, APIDAE
¢ Nos partenaires d’affaires : Agence Serval

Nous travaillons uniguement avec des partenaires de traitement capables d'assurer un niveau adéquat
de protection de vos données personnelles.

Nous divulguons vos données personnelles a des tiers ou a des fonctionnaires lorsque nous sommes
légalement tenus de le faire.

Nous pourrions divulguer vos données personnelles a des tiers si vous y avez consenti ou s'il existe
d’autres motifs Iégaux.

Comment nous sécurisons vos données ?

Nous faisons de notre mieux pour protéger vos données personnelles. Nous utilisons des protocoles
sécurisés pour la communication et le transfert de données (tel que HTTPS). Nous utilisons
I'anonymisation et le pseudonymage lorsque cela est approprié. Nous surveillons nos systemes pour
détecter d’'éventuelles vulnérabilités et attaques. Nous avons défini un protocole journalier de
vérification automatiques et manuelles que nous nous appliquons a suivre pour nous assurer de la
sécurisation de nos serveurs.

Méme si nous faisons de notre mieux, nous ne pouvons pas garantir la sécurité de I'information.
Cependant, nous nous engageons a informer les autorités compétentes des violations de données. Nous
vous aviserons également s’il existe une menace pour vos droits ou intéréts. Nous ferons tout ce qui est
raisonnablement possible pour prévenir les violations de la sécurité et aider les autorités en cas de
violation.

Si vous avez un compte chez nous, sachez que vous devez garder votre nom d’utilisateur et votre mot
de passe secrets.

Enfants

Nous n’avons pas l'intention de recueillir ou sciemment recueillir des informations auprés des enfants.
Nous ne ciblons pas les enfants avec nos services.

Cookies et autres technologies que nous utilisons

Nous utilisons des cookies et / ou des technologies similaires pour analyser le comportement des clients,
administrer le site Web, suivre les mouvements des utilisateurs et collecter des informations sur les
utilisateurs. Ceci est fait afin de personnaliser et d’améliorer votre expérience avec nous.

Un cookie est un petit fichier texte stocké sur votre ordinateur. Les cookies stockent les informations
utilisées pour aider a faire fonctionner les sites. Seulement nous pouvons accéder aux cookies créés par
notre site Web. Vous pouvez contréler vos cookies au niveau du navigateur. Choisir de désactiver les
cookies peut vous empécher d’utiliser certaines fonctions.

Nous utilisons des cookies aux fins suivantes :

Cookies nécessaires : ces cookies sont nécessaires pour que vous puissiez utiliser certaines
fonctionnalités importantes sur notre site Web, telles que la connexion. Ces cookies ne collectent
aucune information personnelle.

Cookies de fonctionnalité : ces cookies fournissent des fonctionnalités qui rendent I'utilisation de
notre service plus pratique et permettent d’offrir des fonctionnalités plus personnalisées. Par exemple,
ils peuvent se souvenir de votre nom et de votre adresse e-mail dans des formulaires de commentaire.
Vous n’avez donc pas besoin de ressaisir cette information la prochaine fois que vous commentez.

Cookies analytiques : ces cookies sont utilisés pour suivre |'utilisation et les performances de notre
site Web et de nos services.

Cookies publicitaires : ces cookies sont utilisés pour diffuser des publicités pertinentes pour vous et
vos intéréts. En outre, ils sont utilisés pour limiter le nombre de fois que vous voyez une publicité. lls
sont généralement placés sur le site Web par des réseaux publicitaires avec la permission de
I'opérateur du site. Ces cookies se souviennent que vous avez visité un site Web et que ces
informations sont partagées avec d’autres organisations telles que les annonceurs. Souvent, les cookies
de ciblage ou de publicité seront liés aux fonctionnalités du site fournies par I'autre organisation.

Vous pouvez supprimer les cookies stockés dans votre ordinateur via les parametres de votre
navigateur. Vous pouvez également contréler certains cookies tiers en utilisant une plate-forme



d’amélioration de la confidentialité, telle que optout.aboutads.info ou youronlinechoices.com. Pour plus
d’informations sur les cookies, visitez : allaboutcookies.org.

Nous utilisons Matomo pour mesurer le trafic sur notre site Web. Google a sa propre politique de
confidentialité que vous pouvez consulter ici.

Droits informatiques et libertés

Vous disposez des droits suivants concernant vos Informations Personnelles, que vous pouvez exercer
en vous rendant sur la page suivante : Mes Données.

Droit d’acceés et de communication des données

Vous avez la faculté d’accéder aux Informations Personnelles qui vous concernent en nous contactant
sur tourisme@entre-bievreetrhone [dot] fr

Droit de rectification des données

Au titre de ce droit, la législation vous habilite a demander la rectification, la mise a jour, le verrouillage
ou encore |'effacement des données vous concernant qui peuvent s’avérer le cas échéant inexactes,
erronées, incomplétes ou obsolétes en nous contactant sur tourisme@entre-bievreetrhone [dot] fr

Droit d’opposition
L'exercice de ce droit n’est possible que dans I'une des deux situations suivantes :

1. Lorsque I'exercice de ce droit est fondé sur des motifs Iégitimes ; ou
2. Lorsque I'exercice de ce droit vise a faire obstacle a ce que les données recueillies soient utilisées
a des fins de prospection commerciale.

Vous pouvez nous contacter sur tourisme@entre-bievreetrhone [dot] fr (tourisme[at]entre-
bievreetrhone[dot]fr)

Informations de contact

Responsable de la protection des données

Si vous avez des questions concernant le traitement de vos données personnelles, vos droits
concernant vos données personnelles ou cette politique de confidentialité, contactez notre délégué a la
protection des données a tourisme@entre-bievreetrhone [dot] fr (tourisme[at]lentre-
bievreetrhone[dot]fr)

Autorité de surveillance
CNIL
Téléphone : +33 153732222

Modifications de cette politique de confidentialité

Nous nous réservons le droit d’apporter des modifications a cette politique de confidentialité.
Derniere modification le 10/01/2022

Politique de cookies

Cette politique de cookies a été mise a jour pour la derniére fois le 10/02/2022 et s’applique aux
citoyens et aux résidents permanents légaux de I'Espace Economique Européen.

1. Introduction

Notre site web, https://tourisme.entre-bievreetrhone.fr (ci-apreés : « le site web ») utilise des cookies et
autres technologies liées (par simplification, toutes ces technologies sont désignées par le terme «
cookies »). Des cookies sont également placés par des tierces parties gue nous avons engagées. Dans
le document ci-dessous, nous vous informons de |'utilisation des cookies sur notre site web.
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2. Que sont les cookies ?

Un cookie est un petit fichier simple envoyé avec les pages de ce site web et stocké par votre
navigateur sur le disque dur de votre ordinateur ou d'un autre appareil. Les informations qui y sont
stockées peuvent étre renvoyées a nos serveurs ou aux serveurs des tierces parties concernées lors
d’une visite ultérieure.

3. Que sont les scripts ?

Un script est un élément de code utilisé pour que notre site web fonctionne correctement et de maniére
interactive. Ce code est exécuté sur notre serveur ou sur votre appareil.

4. Qu’est-ce qu’une balise invisible ?

Une balise invisible (ou balise web) est un petit morceau de texte ou d’image invisible sur un site web,
utilisé pour suivre le trafic sur un site web. Pour ce faire, diverses données vous concernant sont
stockées a |'aide de balises invisibles.

5. Cookies

5.1 Cookies techniques ou fonctionnels

Certains cookies assurent le fonctionnement correct de certaines parties du site web et la prise en
compte de vos préférences en tant qu’utilisateur. En placant des cookies fonctionnels, nous vous
facilitons la visite de notre site web. Ainsi, vous n’avez pas besoin de saisir a plusieurs reprises les
mémes informations lors de la visite de notre site web et, par exemple, les éléments restent dans votre
panier jusqu’a votre paiement. Nous pouvons placer ces cookies sans votre consentement.

5.2 Cookies statistiques

Nous utilisons des cookies statistiques afin d’optimiser I'expérience des utilisateurs sur notre site web.
Avec ces cookies statistiques, nous obtenons des informations sur I'utilisation de notre site web. Nous
demandons votre permission pour placer des cookies statistiques.

5.3 Cookies de marketing/suivi

Les cookies de marketing/suivi sont des cookies ou toute autre forme de stockage local, utilisés pour
créer des profils d'utilisateurs afin d’afficher de la publicité ou de suivre I'utilisateur sur ce site web ou
sur plusieurs sites web dans des finalités marketing similaires.

5.4 Boutons de réseaux sociaux

Nous avons inclus sur notre site web des boutons pour que Facebook, Twitter et Instagram puissent
promouvoir des pages web (par ex. « J'aime », « Enregistrer ») ou partager (par ex. « Tweeter ») sur des
réseaux sociaux tels que Facebook, Twitter et Instagram. Ces boutons fonctionnent avec des morceaux
de code provenant des Facebook, Twitter et Instagram eux-mémes. Ce code place des cookies. Ces
boutons de réseaux sociaux peuvent également stocker et traiter certaines informations afin de vous
montrer des publicités personnalisées.



Veuillez lire la déclaration de confidentialité de ces réseaux sociaux (qui peut étre modifiée
régulierement) afin de savoir ce gu'ils font de vos données (personnelles) traitées en utilisant ces
cookies. Les données récupérées sont anonymisées autant que possible. Facebook, Twitter et Instagram
se trouvent aux Etats-Unis.

7. Consentement

Lorsque vous visitez notre site web pour la premiére fois, nous vous montrerons une fenétre
contextuelle avec une explication sur les cookies. Dés que vous cliquez sur « Enregistrer les
préférences » vous nous autorisez a utiliser les catégories de cookies et d’extensions que vous avez
sélectionnés dans la fenétre contextuelle, comme décrit dans la présente politique de cookies. Vous
pouvez désactiver |'utilisation des cookies via votre navigateur, mais veuillez noter que notre site web
pourrait ne plus fonctionner correctement.

8. Vos droits concernant les données personnelles

Vous avez les droits suivants concernant vos données personnelles :

Vous avez le droit de savoir pourquoi vos données personnelles sont nécessaires, ce qui leur arrivera et
combien de temps elles seront conservées.

Droit d’acces : vous avez le droit d’accéder a vos données personnelles que nous connaissons.
Droit de rectification : vous avez le droit a tout moment de compléter, corriger, faire supprimer ou
bloquer vos données personnelles.

¢ Si vous nous donnez votre consentement pour le traitement de vos données, vous avez le droit de
révoquer ce consentement et de faire supprimer vos données personnelles.

¢ Droit de transférer vos données : vous avez le droit de demander toutes vos données personnelles
au responsable du traitement et de les transférer dans leur intégralité a un autre responsable du
traitement.

¢ Droit d’opposition : vous pouvez vous opposer au traitement de vos données. Nous
obtempérerons, a moins que certaines raisons ne justifient ce traitement.

Pour exercer ces droits, veuillez nous contacter. Veuillez-vous référer aux coordonnées au bas de cette
politique de cookies. Si vous avez une plainte concernant la fagon dont nous traitons vos données, nous
aimerions en étre informés, mais vous avez également le droit de déposer une plainte aupres de
I'autorité de controle (I'autorité chargée de la protection des données, comme le CEPD).

9. Activer/désactiver et supprimer les cookies

Vous pouvez utiliser votre navigateur internet pour supprimer automatiquement ou manuellement les
cookies. Vous pouvez également spécifier que certains cookies ne peuvent pas étre placés. Une autre
option consiste a modifier les réglages de votre navigateur Internet afin que vous receviez un message
a chaque fois qu’un cookie est placé. Pour plus d’informations sur ces options, reportez-vous aux
instructions de la section Aide de votre navigateur.

Veuillez noter que notre site web peut ne pas marcher correctement si tous les cookies sont désactivés.
Si vous supprimez les cookies dans votre navigateur, ils seront de nouveau placés apres votre
consentement lorsque vous revisiterez nos sites web.

10. Coordonnées

Pour des questions et/ou des commentaires sur notre politique de cookies et cette déclaration, veuillez
nous contacter en utilisant les coordonnées suivantes :

Communauté de Communes Entre Biévre et Rhone
Office de Tourisme Entre Bievre et Rhone

Rue du 19 mars 1962

38556 Saint-Maurice I'Exil Cedex

France



Site web : https://tourisme.entre-bievreetrhone.fr

E-mail : tourisme@entre-bievreetrhone [dot] fr (tourisme[at]entre-bievreetrhone[dot]fr)
Numéro de téléphone: 04 74 86 72 07

Ajouter aux favoris
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